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Externe Melde- und Beratungsstellen bei Konflikten, Krisen, Gewalt (2025)  
Diese Zusammenstellung ist als unverbindliches Informationsinstrument zu betrachten ohne Anspruch auf Vollständigkeit und ohne Qualitätsüberprüfung der 
Angebote. 

Organisation Thema/Zielgruppe Kontaktdaten Kurzbeschreibung 

Netzwerk Avanti 
Interessenvertretung für 
Frauen und Mädchen mit 
Behinderung 

Frauen und Mädchen mit Behinde-
rungen, Informationen und Bera-
tung allgemein 

Gschwaderweg 21 
8610 Uster 
kontakt@avantidonne.ch 
https://www.avantidonne.ch/ 

Informationen und Beratung für Betroffene, 
Angehörige und Fachpersonen. 

BIF Beratungsstelle für 
Frauen gegen Gewalt in Ehe 
und Partnerschaft 

Frauen bei häuslicher Gewalt Quellenstrasse 31 
8005 Zürich 
Tel. 044 278 99 99 
info@bif.ch 
https://www.bif-frauenberatung.ch/ 

Vom Kanton Zürich anerkannte Opferhilfe-
Beratungsstelle. Auch für Angehörige und 
Fachpersonen. Kostenlos. 

Castagna Sexuell ausgebeutete Kinder, 
Jugendliche und in der Kindheit 
sexuell ausgebeutete Frauen und 
Männer 

Universitätsstrasse 86 
8006 Zürich 
Tel. 044 360 90 40 
mail@castagna-zh.ch 
https://www.castagna-zh.ch/ 

Vom Kanton Zürich anerkannte Opferhilfe-
Beratungsstelle. Auch für Angehörige und 
Fachpersonen. Kostenlos. 

Opferberatungsstelle des 
Universitäts Kinderspitals 
Zürich – Eleonorenstiftung 

Kinder und Jugendliche Lenggstrasse 30 
8008 Zürich 
Tel. 044 249 60 66 
opferberatungsstelle@kispi.uzh.ch 
https://www.kispi.uzh.ch/opferberatungs-
stelle 

Vom Kanton Zürich anerkannte Opferhilfe-
Beratungsstelle. Auch für Angehörige und 
Fachpersonen. Kostenlos. 
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Swiss Association of 
Forensic Nursing 

Organisationen und Institutionen, 
die mit verschiedensten Formen 
von Gewalt konfrontiert sind 

info@swissforensicnurses.ch 
https://swissforensicnurses.ch/ 
 

Für Institutionen der Rechtspflege und des 
Gesundheitswesens, der Opferhilfe, der Straf-
untersuchung und -verfolgung, des Strafvoll-
zugs sowie der Rechtsmedizin. Nicht gewinn-
orientierter Verein, finanziert durch Mitglied-
schaft. 

Forio Forensisches Institut 
Ostschweiz 

Behandlung von lern- und geistig 
behinderten Sexualstraftätern 

forio AG 
Zürcherstrasse 149 
8500 Frauenfeld 
Tel. 052 723 30 00 
info@forio.ch 
https://www.forio.ch 

Spezifische Behandlungsmethoden und -tech-
niken, die vom Forensischen Institut Ost-
schweiz entwickelt wurden und internationale 
Beachtung finden für lern- und geistig behin-
derte Menschen mit einem IQ unter 80, die 
sexuellen Übergriffe begangen haben oder 
sexuell auffälliges Verhalten zeigen. 
Kostenpflichtig. 

Frauenberatung sexuelle 
Gewalt 

Frauen von körperlicher, sexueller, 
psychischer und häuslicher Gewalt 

Letzigraben 89 
8003 Zürich 
Tel. 044 291 46 46 
info@frauenberatung.ch 
https://www.frauenberatung.ch 

Vom Kanton Zürich anerkannte Opferhilfe-
Beratungsstelle. Kostenlos. Liste mit weiteren 
Beratungsstellen anderer Organisationen. 
Broschüre für Frauen mit geistiger Behinde-
rung «Nein, das will ich nicht» kann bestellt 
werden. 

Beratungsstelle Frauen-
Nottelefon 

Frauen von körperlicher, sexueller, 
psychischer und häuslicher Gewalt 

Technikumstrasse 38 
Postfach 1800 
8401 Winterthur 
Tel. 052 213 61 61 
info@frauennottelefon.ch 
https://www.frauennottelefon.ch 

Vom Kanton Zürich anerkannte Opferhilfe-
Beratungsstelle. Auch für Angehörige und 
Fachpersonen. Kostenlos. 
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Fachberatung Häusliche 
Gewalt GmbH 

Betroffene häuslicher Gewalt 
insbesondere Familien, Paare, 
Einzelpersonen 

Industriestrasse 3 
8610 Uster 
Tel. 079 741 17 00 
mail@fbhg.ch 
http://www.fbhg.ch/ 

Kostenpflichtig. 

Interventionsstelle gegen 
Häusliche Gewalt 

Betroffene und Beobachtende 
häuslicher Gewalt 

Kantonspolizei Zürich  
Präventionsabteilung 
Postfach 
8010 Zürich 
Tel. 058 648 14 22 
ist@kapo.zh.ch 
https://www.zh.ch/de/sicherheit-
justiz/delikte-praevention/gewalt-
extremismus/haeusliche-gewalt.html 

Auch für Behörden, Fach- und Beratungs-
stellen. Kostenlos. 

Fachstelle Lebensräume von 
insieme Schweiz 

Geistig behinderte Opfer von 
(sexuellem) Übergriff generell 

Aarbergstrasse 33 
Postfach 6819 
3001 Bern 
Tel. 031 300 50 20 
sekretariat@insieme.ch 
https://www.insieme.ch/ 

Psychologische Beratung und Begleitung für 
Menschen mit kognitiver Beeinträchtigung und 
ihrer Angehörigen in schwierigen Lebens-
situationen, einem Konflikt mit Behörden und 
Institutionen oder weitere Themen. Kostenlos, 
private Organisation. 

Kantonale Opferhilfestelle Opfer von (sexueller) Gewalt, 
Körperverletzung, Tötung, 
Freiheitsberaubung, Verkehrsunfall 

Neumühlequai 10, Postfach 
8090 Zürich  
Tel. 043 259 25 41 
kantonale.opferhilfestelle@ji.zh.ch 
Website Kantonale Opferhilfe 

Auch für Angehörige. Kostenlos. Staatliche 
Stelle. 
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KESB Kinder- und 
Erwachsenenschutzbehörde 

Schutzbedürftige Kinder und 
Erwachsene 

Übersicht der Standorte Schutzbedürftige Kinder und Erwachsene, 
beobachtende Personen oder Organisationen. 
Kostenpflichtig. 

Beratungsstelle kokon Kinder, Jugendliche und junge 
Erwachsene in Not 

Aemtlerstrasse 17 
8003 Zürich 
Tel. 044 545 45 40 
info@kokon-zh.ch 
https://www.kokon-zh.ch 

Vom Kanton Zürich anerkannte Opferhilfe-
Beratungsstelle. Auch für Eltern, Bezugs-
personen und Fachpersonen. Kostenlos. 

Konflikt. Gewalt. Von Konflikten und Gewalt 
betroffene Einzelpersonen, Paare, 
Familien 

Wattstrasse 3 
8050 Zürich 
Tel. 078 778 77 80 
kontakt@konflikt-gewalt.ch 
https://www.konflikt-gewalt.ch/ 

Kostenpflichtig. Auch für zuweisende 
Institutionen. 

Krisenintervention Traumatisierte Menschen Neumarkt 4 
8400 Winterthur  
Tel. 052 208 03 20 
info@kriseninterventionschweiz.ch 
https://www.kriseninterventionschweiz.ch/ 

Leistungen für Institutionen (kostenpflichtig) 
gemäss Auflistung im Internet. 
Für Privatpersonen kostenlos. Auch für 
Angehörige. Private Stiftung. 

Limita - Fachstelle zur 
Prävention von sexueller 
Ausbeutung 

Kinder, Jugendliche und Behinderte 
zum Schutz vor sexueller 
Ausbeutung sowie Prävention von 
sexueller Ausbeutung 

Klosbachstrasse 123 
8032 Zürich 
Tel. 044 450 85 20 
info@limita-zh.ch 
https://www.limita.ch 

Für Beratungen zu Sexualität und Behinderung 
wenden Sie sich an die regionalen Sexual- und 
Schwangerschaftsberatungsstellen oder an die 
kantonalen Aids-Hilfe-Stellen, zu finden auf  
https://www.sexuelle-
gesundheit.ch/beratungsstellen 
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Mannebüro züri Männer mit Schwerpunkt häusliche 
Gewalt, Krisensituationen und 
Konflikte sowie Auseinander-
setzung mit der Rolle als Mann und 
der männlichen Sexualität 

Hohlstrasse 36 
8004 Zürich 
Tel. 044 242 08 88 
info@mannebuero.ch 
https://www.mannebuero.ch/ 

Verein. Auch für zuweisende Organisationen 
und Fachpersonen. Kostenpflichtig. 

NextStep 
Beratungsstelle für junge 
Erwachsene 
Sozialdienst Bezirk Pfäffikon 
ZH 

Beratung junger Erwachsener 
zwischen 16 und 25 Jahren des 
Bezirks Pfäffikon zu Themen wie 
Lehre/Lehrabbruch, psychische und 
familiäre Belastungen, 
Wohnungssuche, Umgang mit 
Finanzen usw.  

Sophie-Guyer-Str. 9 
8330 Pfäffikon ZH 
Tel: 052 305 31 01 
roni.fruman@sdbp.ch 
https://sdbp.ch/startseite/beratungsstelle-
junge-erwachsene/beratungsstelle-junge-
erwachsene/ 

Junge Menschen auf ihrem Weg zur 
Selbstbestimmung und Selbstständigkeit 
unterstützen und ihre Resilienz im Leben 
stärken. Kostenlos. 

Fachstelle OKey Kinder und Jugendliche bei 
körperlicher, sexueller, psychischer, 
häuslicher Gewalt 

General-Guisan-Strasse 47 
8400 Winterthur 
Tel. 052 245 04 04 
fachstelle.okey@hin.ch 
https://www.okeywinterhur.ch/ 

Vom Kanton Zürich anerkannte Opferhilfe-
Beratungsstelle. Auch für Angehörige und 
Fachpersonen. Kostenlos. 

Opferberatung Zürich Körperliche, sexuelle, psychische, 
häusliche Gewalt, Körperver-
letzungen durch fremdverschuldete 
Unfälle oder med. Fehlbehand-
lungen, fürsorgerische Zwangs-
massnahmen, Menschenhandel 

Gartenhofstrasse 17 
8004 Zürich 
Tel. 044 299 40 50  
opferberatung@obzh.ch 
Online-Beratung oder Chat 
https://www.obzh.ch 

Vom Kanton anerkannte Opferhilfe-
Beratungsstelle mit kantonalem 
Leistungsauftrag. 
Kostenlos, private Stiftung. 

Pro Senectute Zürich Von Gewalt und Missbrauch 
Betroffene über 60 Jahre 

Geschäftsstelle 
Forchstrasse 145 

Kostenlos. 
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8032 Zürich 
Tel. 058 591 15 15 
info@prosenectute.ch 
https://www.prosenectute.ch/de/ratgeber/
alltag/gewalt.html 

Fachstelle Seniorenschutz 
– Kantonspolizei Zürich 

Seniorinnen und Senioren, die 
Opfer von Straftaten wurden 

Tel. 058 648 22 22 
seniorenschutz@kapo.zh.ch 
https://www.zh.ch/de/sicherheit-
justiz/delikte-praevention/sicherheit-im-
alter.html#1032259512 

Anlauf- und Koordinationsstelle für interne und 
externe Organisationen, betroffene Seniorin-
nen und Senioren sowie Angehörige. 
Betreibung interdisziplinäres Netzwerk 
Seniorenschutz mit verschiedenen Partnern. 

Sicherheit im Alter Opfer und Beobachtende von 
Gewalt 

https://www.zh.ch/de/sicherheit-
justiz/delikte-praevention/sicherheit-im-
alter.html  

Übersicht zum Thema Gewalt inklusive 
Adressen von Beratungsstellen. 

UBA - Unabhängige 
Beschwerdestelle für das 
Alter 

Konflikte zwischen Menschen mit 
Behinderung/Angehörigen und 
IFEG-Institutionen; Konflikte und 
Gewalt im Alter 

Malzstrasse 10 
8045 Zürich 
Tel. 0848 00 13 13 
info@uba.ch 
https://www.uba.ch 

UBA (GL/SH/ZH) ist die vom Kanton 
beauftragte Meldestelle für Konflikte im 
Zusammenhang mit Menschen mit Behinde-
rung in Institutionen. 
Kostenlos, private Organisation. 

ZwüscheHalt Von Gewalt betroffene Männer und 
Väter (auch mit Kindern) 

Tel. 056 552 08 70 
zuerich@zwueschehalt.ch 
https://www.zwueschehalt.ch/zuerich/ 

Verein ohne öffentliche Mittel. Kostenpflichtig. 

 

 

Letzte Überprüfung: 01.12.2025 


