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Fachtagung ARTISET Zürich vom 7. Januar 2026 

Handlungssicher entscheiden – Verantwortung übernehmen in einem 

komplexen Umfeld 

 

 

 

 

Entscheiden heisst gestalten. Wer in der Gesundheits- und Sozialbranche Verant-

wortung trägt, braucht Klarheit und Sicherheit im Handeln – auch bei komplexen 

Fragestellungen. Die Tagung vermittelt praxisorientierte Ansätze, die helfen, ge-

meinsam tragfähige Entscheidungen zu entwickeln. 

 

In drei spannenden Referaten sowie einer politischen Podiumsdiskussion befassen 

wir uns eingehend damit, wie wir trotz Auflagen und Vorgaben handlungssicher 

entscheiden können, wie wir durch Führung Sicherheit vermitteln, indem wir die 

tägliche Komplexität optimal managen und wie wir Verantwortung sinnvoll teilen 

statt sie abzuwälzen. 

 

Wir freuen uns über die Gelegenheit zum interdisziplinären Austausch mit Fach-

kräften aus der Gesundheits- und Sozialbranche. Lassen Sie sich inspirieren an 

den Informationstischen unserer Sponsoren. 

 

 

  

Engagiert im Kanton Zürich 
 

Branchenverband der Dienstleister für Menschen mit Unterstützungsbedarf 

mailto:kontakt@artiset-zh.ch
http://www.artiset-zh.ch/
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Christian Streit, lic.iur., Fürsprecher, Geschäftsführer der 

nationalen Verbände senesuisse und Schweizerischer 

Osteopathieverband, Berater Rechtsberatung ARTISET, 

Dozent Careum Weiterbildung 

Christian Streit ist inhabender Geschäftsführer der RechtGe-

sund AG, welche Verbandsmanagement und Rechtsberatun-

gen im Gesundheitswesen anbietet. Seine Haupttätigkeit be-

steht in der Geschäftsführung von zwei nationalen Verbänden. 

Als Jurist mit Anwaltspatent engagiert er sich in Lehr- und Be-

ratungstätigkeit, mit dem Ziel, Gerichtsprozesse auf ein not-

wendiges Minimum zu beschränken. 

 

Sicher entscheiden: Helfen Vorgaben und Auflagen? 

Aus juristischer Perspektive geben genaue und umfassende Vorschriften maximale Rechtssicherheit. 

Gleichzeitig schränken sie aber den Handlungsspielraum der Akteure ein. Dieses Referat beleuchtet die 

Fragen, wie eine Balance zwischen Freiheit und Sicherheit gelingen kann und wie sich Leitungsperso-

nen in Institutionen bestmöglich in den geltenden Rahmenbedingungen bewegen können. 

 
 

 

 

Dr. Sarah Genner 

Expertin für New Work & Digitalisierung, Verwaltungsrätin 

Dr. Sarah Genner ist nebst ihrer Tätigkeit als Verwaltungsrätin 

Dozentin, Autorin und Keynote Speakerin. Sie verfügt über 

langjährige Erfahrung in Forschung und Lehre und berät Unter-

nehmen zu den Themen Digitalisierung und New Work. Nach 

ihrer Promotion an der Universität Zürich forschte sie an der 

Harvard University und lehrt heute an verschiedenen Hoch-

schulen. Als Verwaltungsrätin und Referentin bringt sie wissen-

schaftliche Tiefe und praxisnahe Impulse zusammen. 

Komplexität managen – Führung die Sicherheit gibt 

Führung in Zeiten digitaler Umbrüche braucht mehr als nur technisches Know-how – sie braucht Hal-

tung. Dieses Referat zeigt, wie gute Führung Orientierung schafft, wenn alles in Bewegung ist, und was 

psychologische Sicherheit damit zu tun hat. Im Dschungel innovativer Schlagworte liefert das Referat 

Impulse, wie Führung Vertrauen stärkt, Teams befähigt und Wandel wirklich möglich macht. 

 

  

mailto:kontakt@artiset-zh.ch
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https://www.senesuisse.ch/de/ueber-uns/geschaeftsstelle
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Prof. Dr. Emanuela Chiapparini 

Dozentin und Leiterin des Instituts für Kindheit, Jugend & 

Familie, Berner Fachhochschule 

Emanuela Chiapparini ist Professorin in Soziale Arbeit und Lei-

terin des Instituts Kindheit, Jugend und Familie der Berner 

Fachhochschule. Sie forscht, lehrt und publiziert zur Beteili-

gung von armutserfahrenen Personen in der Armutsbekämp-

fung und -prävention und in der stationären Erziehungshilfe, zu 

User Involvement, Schulsozialarbeit, Tagesschulen, Eltern-

bildung und Kinder- und Jugendhilfe. Aktuell leitet sie die SNF-

Studie zu «Peer-Arbeit für armutsbetroffene Personen: Kon-

zept, Einführung und Wirkung». 

Verantwortung teilen statt abwälzen – Beteiligung von Angehörigen sinnvoll gestalten 

Angehörige und Betroffene (Menschen mit Behinderung und älter werdende Menschen) sind eine Res-

source, die in Gestaltungs- und Entscheidungsprozessen innerhalb von sozialen Institutionen und 

Alterseinrichtungen einen Mehrwert bringen und zielgereichtet einzusetzen sind. Dieses Referat geht 

den Fragen nach: 

• Wo und wie können Angehörige aus Sicht der Institution sinnvoll eingebunden werden?

• Und welche Modelle haben sich in anderen Bereichen bewährt?

Podiumsdiskussion: Verantwortung übernehmen – wer entscheidet und wer wird gehört? 

Maya Bally, Nationalrätin (die Mitte) 

Bettina Balmer, Nationalrätin (FDP) 

Nicolas Galladé, Stadtrat Winterthur (SP) 

Patrick Hässig, Nationalrat (GLP) 

Moderation: Daniel Frei, Co-Geschäftsleiter ARTISET Zürich 

mailto:kontakt@artiset-zh.ch
http://www.artiset-zh.ch/
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Programm Fachtagung: 

 

13:00–14:00 Anmeldung und Begrüssungskaffee 

14:00–14:05  Begrüssung 

14:05–14:10 Eine Branche steht vor wichtigen Entscheidungen 

Eröffnungsansprache André Müller, Präsident ARTISET Zürich 

14:10–14:40 Sicher entscheiden: Helfen Vorgaben und Auflagen? 

Christian Streit, Geschäftsführer senesuisse, Bern 

14:40–15:10 Komplexität managen – Führung die Sicherheit gibt 

Dr. Sarah Genner, Expertin für New Work & Digitalisierung, Verwaltungsrätin 

15:10–15:40 Kaffeepause und Networking 

15:40–16:10 Verantwortung teilen statt abwälzen – Beteiligung von Angehörigen sinnvoll gestal-

ten 

Prof. Dr. Emanuela Chiapparini, Dozentin und Leiterin des Instituts für Kindheit, Jugend & 

Familie, Berner Fachhochschule, Bern 

16:15–17:00  Podiumsdiskussion:  

Verantwortung übernehmen – wer entscheidet und wer wird gehört? 

Ab 17:00 Abschluss und Networking-Apéro 

 

 

 

Silber-Sponsoren: 

 

 

 

by your side Buck GmbH PROCOS AG ELIZA AG 

 

Bronze-Sponsoren:   

  

 

SPICURA Bildung Gesundheit ARTISET Kaderselektion Kaspard Schweiz AG 

 

 

 

Funk Gruppe medical fashion ag QUALIS evaluation GmbH 
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Übersicht der Aussteller im Foyer: 

 

 

 

Legende Aussteller: 

1. medical fashion ag 

2. Funk Gruppe 

3. Spicura Bildung Gesundheit 

4. KASPARD Schweiz AG 

5. ELIZA AG 

6. by your side Buck GmbH / PROCOS AG 

7. ARTISET Kaderselektion 

8. QUALIS evaluation GmbH 
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